Allegato “A”

DOMANDE
Area 1. — Tecnico professionale - Teoriche/Metodologiche

1. Uno strumento basilare del Servizio Sociale € il colloguio. Delinei il candidato i diversi contesti e i
relativi obiettivi.

2. Nelle diverse fasi del processo metodologico la documentazione professionale riveste specifiche
funzioni . Il candidato/a ne descriva tipologie e finalita.

3. Autodeterminazione e centralita della persona: come vengono attuati questi principi nell'operativita?

4. La riservatezza e il segreto professionale dell'assistente sociale . Il candidato ne illustri le
caratteristiche facendo riferimento al codice deontologico e riportando esempi concreti.

5. Funzioni e compiti dell'assistente sociale, previste dalla normativa, nel servizio del Consultorio
Familiare per il singolo, la coppia e la famiglia.

6. Integrazione socio-sanitaria. La PAT ai fini dellintegrazione tra le politiche sociali e sanitarie
promuove I'adozione di strumenti e modalita allo scopo di dare risposte unitarie a bisogni complessi.
Il candidato/a illustri tali strumenti. '

7. Quali sono i principali interventi di tutela promossi dal Servizio Sociale in collaborazione con le
Autorita Giudiziarie.

8. L'amministrazione di sostegno & previsto dalla legge n.6/2004. Quali sono i soggetti per i quali pud
essere disposta e quali sono i soggetti che possono presentare ricorso all’'autorita giudiziaria. Ruolo
dei Servizi Sociali.

9. Lart. 32 della L.P. 13/2007 prevede gli interventi di servizio sociale professionale e di segretariato
sociale. ll/La candidato/a descriva I'attivita di segretariato nel Servizio Sociale.

10. Dal quotidiano Corriere del Trentino del 23 giugno 2022"Dopo Bibbiano Spadaro indica le soluzioni
per il futuro™ “Dopo il clamore e l'indignazione nazionale seguita al caso Bibbiano il Parlamento sta
lavorando per dare un nuovo assetto normativo di affidi ed adozioni in Italia. Rivedendo
I'impostazione di un modello che ha al centro il Tribunale per i Minorenni e si basa in modo
imprescindibile sul lavoro dei servizi sociali. Attori che restano insostituibili, ma il funzionamento dei
quali tanto piu nella relazione tra loro, mostra delle lacune che la riforma si propone di colmare. ...lI
problema sul quale ha insistito di pit & il rapporto tra Magistrati e Servizi Sociali. Oggi la legge lo
configura come “ una collaborazione®, senza gerarchie. ... Secondo Spadaro la soluzione potrebbe
essere creare delle branche specifiche di servizi sociali che si occupino esclusivamente del lavoro
al fianco della giurisdizione minorile legate da una subordinazione almeno funzionale al Magistrato”.
ll/La candidato/a commenti I'articolo.

11.. Il candidato definisca lo strumento della visita domiciliare e gli obiettivi della stessa.

12. Affidamento familiare: consensuale e giudiziale. Il candidato illustri le peculiaritd che caratterizzano i
due istituti giuridici. Il ruolo dell’Assistente Sociale previsto dalla normativa.

13. Il candidato illustri le caratteristiche dell'accoglienza e dell'affidamento familiare.
14. Il candidato illustri 'importanza del lavoro di comunita. Ruolo del Servizio Sociale.

15. L'art. 34 della L.P. 13/2007, tra gli interventi integrativi e sostitutive di funzioni proprie del nucleo
familiare, comprende i servizi a favore degli anziani . Il/La candidato/a elenchi tali servizi e le funzioni
dell'Assistente Sociale.
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L'art. 34 della L.P. 13/2007, tra gli interventi integrativi e sostitutive di funzioni proprie del nucleo
familiare, comprende i servizi a favore dei minori. Il/La candidato/a elenchi tali servizi e le funzioni
dell'Assistente Sociale.

Il candidato illustri gli interventi di sostegno al reddito quota A-Assegno Unico Provinciale, Reddito di
Cittadinanza e altri interventi economici assistenziali previsti dalla normativa provinciale.

Il Titolo VIII del Codice Deontologico dell'assistente sociale affronta il tema della Responsabilita
verso la professione, descriva il candidato gli obblighi dell'assistente sociale nei confronti dell’ordine
professionale previsti dal CAPO |

[l candidato illustri la fase iniziale dell'accoglienza e della valutazione della richiesta di aiuto.

Il candidato illustri i contenuti e le finalita della Delibera della Provincia di Trento n.798/2021
concernente “I'abitare sociale” delle persone con disabilita.

Il candidato illustri quanto previsto dal Catalogo dei Servizi Socio Assistenziali come da
Deliberazione della Giunta Provinciale n 173/2020, in riferimento ai servizi rivolti all'eta evolutiva e
genitorialita.

Il candidato descriva le” attivita e i destinatari del centro socio educativo territoriale secondo il
Catalogo dei Servizi Socio Assistenziali come da Deliberazione della Giunta Provinciale n 173/2020.

Dal quotidiano Corriere del Trentino del 23 giugno 2022"Dopo Bibbiano Spadaro indica le soluzioni
per il futuro™. “Dopo il clamore e l'indignazione nazionale seguita al caso Bibbiano il Parlamento sta
lavorando per dare un nuovo assetto normative di affidi ed adozioni in Italia. Rivedendo
I'impostazione di un modello che ha al centro il Tribunale per i Minorenni e si basa in modo
imprescindibile sul lavoro dei servizi sociali. Attori che restano insostituibili, ma il funzionamento dei
quali tanto pil nella relazione tra loro, mostra delle lacune che la riforma si propone di colmare. ...II
problema sul quale ha insistito di pil & il rapporto tra Magistrati e Servizi Sociali. Oggi la legge lo
configura come “ una collaborazione”, senza gerarchie. ... Secondo Spadaro la soluzione potrebbe
essere creare delle branche specifiche di servizi sociali che si occupino esclusivamente del lavoro al
fianco della giurisdizione minorile legate da una subordinazione almeno funzionale al Magistrato”.
[l/La candidato/a commenti tale articolo.

Gli art. 12 e art. 13 della L.P. 13/2007 descrivono i Piani sociali di comunita e i Tavoli territoriali. ll/La
candidato/a ne illustri obiettivi e funzioni.
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Allegato “B”

DOMANDE
Area 2. — Tecnico professionale - pratiche

Le persone con problemi psichiatrici richiedono interventi di tipo sia sanitario che sociale. Quali
possono essere gli interventi di competenza che possono essere attivati da parte dell'Assistente
Sociale.

Una persona anziana viene segnalata da un vicino di casa all'Assistente Sociale. Le informazioni
riportate sono le seguenti: anni 79, vive solo, non ha parenti, ha problemi di salute, spesso &
ubriaco, dal suo appartamento fuoriescono zaffate maleodoranti e nessuno si occupa di lui. Come
valuta 'Assistente Sociale questa segnalazione e quali tipi di intervento pud mettere in atto?

La Procura della Repubblica presso il Tribunale per i minorenni invia al servizio sociale richiesta di
relazione di approfondimento di una situazione familiare con minori in cui emerge un'ipotesi di
situazione pregiudizievole la cui fondatezza pud portare ad una limitazione della responsabilita
genitoriale. Come si attiva I'Assistente Sociale per adempiere a tale mandato? Quali strumenti
utilizza I'Assistente Sociale per svolgerlo?

La signora Maria, di anni 75 si rivolge all'assistente sociale chiedendo un aiuto per I'assistenza del
marito da qualche tempo non pit autosufficiente in seguito alle conseguenze di un ictus. L’Assistente
Sociale si reca a domicilio in quanto la signora non pué raggiungere la sede del servizio. Quali sono
gli elementi da tenere in considerazione per affrontare questo caso ?

Il medico di base segnala all'assistente sociale la situazione del signor Paolo, di anni 84, affetto da
demenza senile. Secondo il medico il signor Paolo non pud pill vivere da solo, anche perché la rete
familiare & inesistente. Quali sono le fasi metodologiche che I'Assistente Sociale deve seguire per
attivare un progetto di intervento? Quali potrebbero essere gli interventi attuabili secondo la
normativa vigente?

Il signor Aldo, di anni 65, & affetto da morbo di Parkinson. Vive con la moglie di anni 55 che fatica
molto ad accettare le condizioni del marito e non regge il carico assistenziale e che si rivolge
all'assistente sociale per un inserimento in RSA. Quali sono gli elementi che I'Assistente Sociale
deve raccogliere per elaborare un piano di intervento? Qual & l'iter per 'inserimento in R.S.A. e quali
altri interventi potrebbero essere messi in atto per “dare sollievo” al nucleo ?

Una signora segnala in ufficio all’Assistente Sociale maltrattamenti ai danni di una donna, madre di
due bambini . Ha avvertito pit volte le urla del marito e i pianti della signora e dei minori. Secondo la
signora la donna viene picchiata anche in presenza dei minori. Come si attiva 'Assistente Sociale?

Il Servizio di Neuropsichiatria infantile richiede una collaborazione al Servizio per un minore
certificato ai sensi della legge 104/92 per difficoltd comportamentali e apprendimenti scolastici.
Descriva il candidato i passi da fare per realizzare una presa in carico e quali servizi pud attivare
I'Assistente Sociale a favore di minori disabili,

Una donna di origine albanese di anni 29, coniugata con un italiano, si rivolge al Servizio Sociale
per segnalare la sua situazione di disagio. Ha un figlio di 4 anni, il marito abusa di alcool ed assume
atteggiamenti aggressivi nei suoi confronti e nei confronti del figlio. Ha pensato alla separazione, ma
& preoccupata per l'aspetto economico a cui fin'ora ha provveduto il marito. Quali Servizi da
coinvolgere? Quali interventi puo attivare |'Assistente Sociale?

All'Assistente Sociale in Consultorio familiare per il singolo, la coppia e la famiglia, si presenta una
ragazza di anni 17, che esprime l'intenzione di interrompere la gravidanza in atto. Quale ruolo e
compiti ha I'Assistente Sociale in questa situazione?

Una signora si rivolge al Servizio Sociale per segnalare la situazione del fratello anziano di 82 anni,
che vive solo e che non & piu in grado di farsi da mangiare e tenersi pulito. La casa & sempre sporca
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e in disordine, soprattutto nell'ultimo periodo. Rifiuta categoricamente qualsiasi aiuto della sorella,
che vive come una intromissione. La signora invoca un intervento dell'Assistente Sociale. Come
valuta I'Assistente Sociale questa richiesta di intervento e quali le possibili risposte alla signora ?

Il Medico della medicina generale segnala all'Assistente Sociale una situazione di conflittualita forte
tra la madre anziana (82 anni), che mostra segni di confusione e trascuratezza, e il figlio convivente
(60 anni). Come si muove l'assistente sociale in questa situazione anche dal punto di vista
giudiziario.

Al Servizio Sociale si rivolge una giovane madre di 27 anni, disoccupata con una bambina di 7 anni.
Il padre della bambina non ha riconosciuto la figlia e non ha alcuna relazione con loro. La signora
chiede un intervento economico per una situazione debitoria. Quali elementi da approfondire per
elaborare un piano di aiuto.

Quale progetto di aiuto'potrebbe essere attivato per una situazione di difficolta di inserimento di un
nucleo familiare extracomunitario nel contesto sociale, con minori in etd scolare che presentano
anche difficoltd scolastiche, tenendo presente che entrambi i genitori hanno comunque un’attivita
lavorativa stabile, anche se poco redditizia ?

| servizi di pronta accoglienza - valutazione del bisogno e loro attivazione nelle diverse aree.

[l ruclo dei caregivers nella progettualita a favore della popolazione anziana. Come I'Assistente
Sociale puo valorizzare e sostenere il loro ruolo?

Un insegnante della scuocla primaria segnala all'Assistente Sociale una situazione di trascuratezza di
un minore di 8 anni. Dalla verifica risulta che il Servizio ha un mandato di monitoraggio con la
Procura. Come si attiva I'Assistente Sociale?

La madre settantaseienne di Marco, vedova, riporta grosse preoccupazioni per il futuro del figlio
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informazioni sui servizi per i disabili e le loro famiglie nonché i loro diritti. || candidato illustri
l'intervento dell’Assistente Sociale.

Una signora di 40 anni si rivolge al Servizio Sociale presentando una situazione di difficolta
economica. Dopo un primo approfondimento emerge che il marito abitualmente si intrattiene nel
gioco d’azzardo. Come si attiva I'Assistente Sociale.

Un anziano di 70 anni non del tutto autonomo é ricoverato in ospedale ed & in fase di dimissioni. Da
una verifica anagrafica risulta che egli abbia perso la residenza alcuni mesi fa e non ha una casa
dove poter rientrare. Quali interventi pud attivare I'Assistente Sociale?

Il dirigente scolastico si rivolge all’Assistente Sociale per una situazione di un adolescente 14 anni
con comportamenti aggressivi verso i compagni. Come pud intervenire e quali aiuti possono essere
attivati.

Il dirigente scolastico prende contatto con il Servizio Sociale per portare a conoscenza la situazione
di un minore di anni 14 che non frequenta la scuola. Dal quadro emerge una situazione di ritiro
sociale. Come si attiva I'Assistente Sociale?

Si presenta al servizio un signore di 35 anni separato dalla moglie da 3 mesi. Riporta di vivere una
situazione di conflittualita riferendo che nonostante il provvedimento del Tribunale Ordinario non
riesce a vedere i figli come previsto. Quali interventi pud attivare I'Assistente Sociale?

La Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni invia al Servizio Sociale richiesta di
indagine di una situazione familiare con minori in cui emerge un'ipotesi di situazione pregiudizievole.
Quali strumenti utilizza I'Assistente Sociale per svolgerlo?
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Allegato “C”

DOMANDE
Area 3. — Area Amministrativa

. Il Segretario Comunale.

. Il Segretario Comunale e i Responsabili di Servizio/Ufficio.

. La giunta ed il consiglio comunale.

. Il principio di separazione dei poteri tra organi politici e dirigenti comunali.
. Il procedimento amministrativo e I'accesso agli atti.

. Il responsabile del procedimento, i compiti.

. Gli elementi costitutivi del provvedimento amministrativo.

. Gli elementi costitutivi di una determinazione del dirigente/responsabile del servizio.

| principali diritti del lavoratore dipendente.

| principali doveri del lavoratore dipendente.

Le responsabilita del pubblico dipendente.

Principi generali e strumenti in materia di “prevenzione della corrﬁzione” e “trasparenza”.
Il diritto all'accesso agli atti della pubblica amministrazione ed il diritto alla “privacy".
La motivazione dei pfowedimenti amministrativi.

Come avvengono le assunzioni negli enti pubblici?

Princi'pi_di efficacia, efficienza ed economicita.

Il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.).

Il Bilancio di Previsione.

Gli strumenti di programmazione.

Le deliberazioni della giunta e le determinazioni dei funzionari.
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21. Il Responsabile del Servizio/Ufficio e il Responsabile del Servizio finanziario.
22. L'Ente Comunita di Valle ai sensi della L.P. n. 3/20086.
23. Organi di governo e amministrativi degli enti locali.

24. Procedimento amministrativo e Responsabile del procedimento.




