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V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome  FEDRIGOTTI COSTANZA
Indirizzo 20/A, VIA VITTORIO  VENETO, 38062, ARCO (TN), ITALIA

Telefono 0464/571739
Fax 0464/553254

E-mail fedrigotti.costanza@altogardaeledro.tn.it

Nazionalità ITALIANA

Luogo e Data di nascita RIVA (TN) 01.02.1965

ESPERIENZA LAVORATIVA

 Date  e periodi  Dal  01.05.2016  a  tutt’oggi  Responsabile  del  Servizio  attività
socio assistenziali della Comunità Alto Garda e Ledro

 01.07.2010  -  30.04.2016  Sostituta  della  Responsabile  della
Comunità Alto Garda e Ledro

 21.05.2002 - 30.04.2016 Coordinatrice equipe servizio sociale
professionale della Comunità Alto Garda e Ledro

 10.01.1992 - 01.05.2002 Assistente Sociale della Comunità Alto
Garda e Ledro nei vari settori di intervento

 1987  -  09.01.1992  Assistente  agli  studi  e  Tutor  tirocini
dell’Istituto Superiore  Regionale di Studi e Ricerca sociale di
Trento

 1987  Operatore  sociale  per  6  mesi  della  Cooperativa  Arco
Pegaso  di  Arco  per  effettuazione  ricerca-azione  sulla
condizione giovanile nell’Alto Garda e Ledro

 Precedentemente durante gli anni degli studi: lavori stagionali
nel settore turistico-alberghiero e operatore sociale in centri
estivi residenziali Caritas e A.N.F.F.A.S..

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Comunità Alto Garda e Ledro, via  Rosmini, 5/b, Riva del Garda

Tipo di  settore Servizio attività socio assistenziali 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
 Diploma di Maturità scientifica presso Liceo “Andrea Maffei” di

Riva del Garda -anno scolastico 1983/84 
 Diploma di Assistente Sociale 110/110 con Lode  presso 

l’Istituto Superiore Regionale di Studi e Ricerca Sociale (IRSRS) 
di Trento -anno accademico 1986/1987 

 Laurea in Servizio Sociale 110/110 presso l’Università degli 
Studi di Trento Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale 
Corso di Laurea in  Servizio Sociale -anno accademico 
2009/2010 

Qualifica conseguita ASSISTENTE SOCIALE 

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE INGLESE 
 PET (PRELIMINARY ENGLISH TEST) COUNCIL OF EUROPE LEVEL B1
 Advanced English for Sociology and International Studies 

Capacità di lettura BUONO

Capacità di scrittura Buono
Capacità di espressione orale Buono.

CAPACITA’ E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

CERTIFICAZIONE E.C.D.L.

ALTRE CAPACITÀ E
COMPETENZE

Competenze non
precedentemente indicate.

 Operatore Club alcolisti in trattamento;: attestato di qualifica 
acquisito maggio 1997 e funzione svolta dal 1997 per alcuni 
anni presso il Club Alcolisti in Trattamento di Arco, Casa 
sociale di Vigne 

 Docente di “Organizzazione del lavoro” presso il Corso per 
Operatore Socio Sanitario dell’”Opera Armida Barelli”, filiale 
di Riva del Garda,anni scolastici: 2000/2001, 1999/2000, 
1998/1999, 1997/1998; collaborazioni annuali in attività 
didattica a partire dal 1994 

PATENTE O PATENTI Cat. A e B

ALLEGATI ELENCO CORSI DI AGGIORNAMENTO E ALTRE ATTIVITA’ FORMATIVE DAL 2013, 
CON RICONOSCIMENTO CREDITI FORMATIVI PER L’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE.
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Curriculum autocertificato dell'Assistente Sociale:

Dott.ssa Costanza Fedrigotti
nato il 01 febbraio 1965 a Riva d. Garda
residente in via Vittorio Veneto 20/a 38062 Arco (TN)
iscritta al CROAS Trentino Alto Adige nella sez. A
 
 

Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:
 
Supervisione metodologica per assistenti sociali
il 01 gennaio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 22 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Percorso partecipato di analisi organizzativa e dei carichi di lavoro degli Assistenti Sociali
il 08 marzo 2013 a TRENTO conseguendo 18 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Quando si allontana un bambino…e dopo? Progettare e valutare: strumenti per la riunificazione familiare
il 29 maggio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Il lavoro preventivo con i minori. Elementi di progettazione e valutazione
il 30 maggio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
La valutazione degli interventi del servizio socio assistenziale
il 05 giugno 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 23 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Il sostegno psico-sociale in età evolutiva
il 21 giugno 2013 a TRENTO conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
L’aggressività nei Servizi Sociali: spunti per una riflessione
il 26 settembre 2013 a TRENTO conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
La prevenzione ed il contrasto del fenomeno della violenza sulle donne
il 31 ottobre 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Supervisione professionale
il 01 gennaio 2014 a RIVA DEL GARDA conseguendo 25 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Laboratorio di aggiornamento e formazione. Il lavoro sociale di comunità, strategie di intervento.
il 01 gennaio 2014 a RIVA DEL GARDA conseguendo 21 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Percorso partecipato di analisi organizzativa e dei carichi di lavoro degli Assistenti sociali -  III modulo 
il 21 marzo 2014 a TRENTO conseguendo 10 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Strumenti sociali e giuridici per contrastare la violenza verso le donne
il 13 maggio 2014 a ROVERETO conseguendo 20 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Amministratore di sostegno: inquadramento giuridico e punto della situazione in provincia di Trento
il 01 dicembre 2014 a TRENTO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)
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Parole chiave del Servizio Sociale -  Diritti Sociali -
il 15 gennaio 2015 a VERONA conseguendo 1 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Veneto)

 
Oltre il dilemma dell'allontanamento: bambini e famiglie nel sistema di cura e protezione
il 01 ottobre 2015 a TRENTO conseguendo 6 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
La nuova pianificazione: percorsi per un nuovo welfare
dal 17 ottobre 2016 al 18 dicembre 2016 a TRENTO conseguendo 32 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
L'ordinamento professionale
il 27 dicembre 2016  conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012
il 27 dicembre 2016  conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali
il 27 dicembre 2016  conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia
il 27 dicembre 2016  conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
Monitoraggio dei piani sociali
dal 12 gennaio 2017 al 20 dicembre 2017 a TRENTO conseguendo 45 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali
il 12 marzo 2017  conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine campionaria Cup Cresme Questionario per gli iscritti
il 07 aprile 2017  conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
Il bullismo non vince
il 20 maggio 2017 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Profili giuridici della figura dell'assistente sociale e interazioni con la magistratura
il 23 ottobre 2017 a TRENTO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Stalking, femminicidio e violenza su minori
il 02 dicembre 2017 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Questionario -  Carico di lavoro dell’assistente sociale
il 22 dicembre 2017  conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

 
Giornata mondiale del Servizio Sociale
il 20 marzo 2018  conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Linee di indirizzo nazionali. L'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilità. 
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il 10 settembre 2018  conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Raccontare il sociale: verso una prassi condivisa dai professionisti
il 04 ottobre 2018  conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del Terzo settore -  Seminario di inquadramento
il 22 ottobre 2018  conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del  Terzo settore  -  1° modulo La coprogettazione e gli  strumenti  alternativi  all'appalto per la
gestione dei servizi
dal 29 ottobre 2018 al 05 novembre 2018  conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del Terzo settore  -  II MODULO Contributi a sostegno dell'offerta dei servizi sociali e disciplina
europea sugli aiuti di stato
dal 13 novembre 2018 al 14 novembre 2018  conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del Terzo settore -  III MODULO Acquisto delle prestazioni sociali
dal 29 novembre 2018 al 14 dicembre 2018  conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
L'assistente sociale nell'emergenza. Un lavoro stra-ordinario
il 01 marzo 2019  conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Servizi socio-assistenziali territoriali e amministrazione di sostegno: momento di condivisione del "Protocollo per
la nomina e il supporto agli amministratori di sostegno nell'ambito dei Servizi socio-assistenziali territoriali"
il 08 aprile 2019  conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Formazione alle figure apicali delle Comunità di Valle, dei servizi educativi e sanitari
il 09 aprile 2019  conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Il  lavoro dell'Assistente Sociale: Presentazione del  libro "butte storie,  bella gente", incontri  ordinari  di  una
professione straordinaria di Gianfranco Matera
il 21 maggio 2019 a RIVA DEL GARDA conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Traiettorie di welfare nei piani sociali di Comunità
il 10 ottobre 2019  conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Per non mandare in fumo la relazione educativa. Adulti a confronto sul consumo di sostanze negli adolescenti
il 23 ottobre 2019 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
La tutela giuridica e processuale avverso gli agiti aggressivi nei confronti degli assistenti sociali 
il 19 novembre 2019  conseguendo 4 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
A.1.d Linee guida degli strumenti di assessment/B
il 03 marzo 2020  conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)
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Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario
il 01 aprile 2020  conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

 
 

Ho svolto le seguenti attività professionali:
 
Supervisione dei tirocini
supervisione dei tirocinanti universitari
(Università degli Studi di Trento -Corso di Laurea Magistrale "Metodologia e Organizzazione del Servizio Sociale", ore supervisione nr.254  )
dal 16 dicembre 2013 al 30 giugno 2014 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Relazioni o lezioni
svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalità telematiche
(Arco (Trento), seminario organizzato da Centro Ascolto e Solidarietà di Arco aperto a volontari e cittadinanza, nr. ore 4. Sviluppato il tema del lavoro sociale di
comunità, le funzioni del volontariato, sussidiarietà verticale e orizzoontale, il lavoro di rete, presentazione di alcune buone prassi di collaborazione pubblico, privato
sociale e volontariato a favore dell'utenza marginale adulta, presentazione del Servizio socio-assistenziale della Comunità Alto Garda e Ledro, il ruolo dell'assistente
sociale nel lavoro di comunità e  nella creazione e manutenzione delle reti.  )
dal 30 gennaio 2014 al 30 gennaio 2014 conseguendo 3 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Eventi formativi non accreditati ex-ante
partecipazione ad altre attività non precedentemente accreditate
(Trento presso Dipartimento della Conoscenza"Monitoraggio dei piani sociali"L'evento ha avuto durata di 17 ore nei giorni:19 gennaio, 21 aprile, 13 maggio e 1
settembre)
dal 19 gennaio 2016 al 01 settembre 2016 conseguendo 17 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Relazioni o lezioni
svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalità telematiche
(Arco(TN), intervento pubblico in rappresentanza del Servizio Socio Assistenziale della Comunità  al Convegno e dibattito pubblico "Anziani Accolti ed Accoglienti",
durata complessiva 3 ore, convegno e dibattito pubblico all'interno della manifestazione della "Settimana dell'Accoglienza in Trentino" )
dal 05 ottobre 2016 al 05 ottobre 2016 conseguendo 3 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Relazioni o lezioni
svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalità telematiche
(Riva del Garda (TN), intervento pubblico e dibattito in rappresentanzadel Servizio Socio Assistenziale della Comunità al Convegno "La residenzialità leggera",
convegno organizzato dall'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia di Trento, Dipartimento della Salute Mentale, in occasione della presentazione
ufficiale del Catalogo delle strutture di residenzialità leggera in Trentino, convegno che è stato accreditato anche come fomazione per il personale sanitario, durata
totale 4 ore)
dal 10 novembre 2016 al 10 novembre 2016 conseguendo 3 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Svolgimento di relazioni o lezioni
3 crediti a relazione fino a un massimo di 15 nel triennio. Cumulabile con i crediti come discente se presente almeno all’80% dell’intero evento formativo
(Arco, sala consigliare Casinò municipale, 11 ottobre 2017. Durata 3 ore.Intervento pubblico, in rappresentanza del Servizio socio assistenziale territoriale, quale
iniziativa promossa da un coordinamento locale per la Settimana dell'Accoglienza "Dalla Comunità alla comune umanità" 7-15 ottobre 2017. In particolare relazione
tenuta al pubblico ed in specifico rivolta a tutti i consigli comunali dei Comuni afferenti il territorio della Comunità Alto Garda e Ledro e consiglio della Comunità sul
tema delle emergenze sociali del territorio: maggiori e nuove problematiche emergenti e risposte in atto. Ha seguito dibattito.)
dal 11 ottobre 2017 al 11 ottobre 2017 conseguendo 3 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

 
Svolgimento di relazioni o lezioni
3 crediti a relazione fino a un massimo di 15 nel triennio. Cumulabile con i crediti come discente se presente almeno all’80% dell’intero evento formativo
(Arco(TN),  intervento  pubblico  in  rappresentanza  del  Servizio  Socio  Assistenziale  della  Comunità  al  Convegno  e  dibattito  pubblico  "EMERGENZA
ABITATIVA...ABITAZIONI  DI  EMERGENZA",  durata  complessiva  3  ore,  convegno  e  dibattito  pubblico  all'interno  della  manifestazione  della  "Settimana
dell'Accoglienza in Trentino" )
dal 30 settembre 2019 al 30 settembre 2019 conseguendo 3 crediti formativi
(attività riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)



Libretto Formativo



Nome e cognome Data di nascita Luogo di nascita

Titolo Docenti Periodo Durata

PROFILI GIURIDICI DELLA FIGURA DELL'ASSISTENTE SOCIALE E INTERAZIONI CON LA 
MAGISTRATURA (PS.17POS03)

CLEMENTE ALESSANDRO
SILVI ALESSIA
STEFENELLI ANDREA

23/10/2017 > 23/10/2017 4:00

LINEE DI INDIRIZZO NAZIONALI. L'INTERVENTO CON BAMBINI E FAMIGLIE IN SITUAZIONE DI 
VULNERABILITÀ. IL LAVORO MULTI-PROFESSIONALE IN ÉQUIPE E LA PARTECIPAZIONE DELLE 
FAMIGLIE: DUE SFIDE DA AFFRONTARE (FPSOC.1811)

BROCH MONICA
GELMINI RITA
GIANNONE DANIELA
LICITRA PATRIZIA
NARDIN ALICE
PETRELLA ANDREA
SALVATI ELEONORA
SEGATA BARBARA
SERBATI SARA
SICORA ALESSANDRO
TOSCANO PASQUALINA

10/09/2018 > 10/09/2018 6:30

STRUMENTI DI AFFIDAMENTO E FINANZIAMENTO DI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI NELLA 
PROVINCIA DI TRENTO, ANCHE ALLA LUCE DELLA RIFORMA DEL TERZO SETTORE - 
SEMINARIO DI INQUADRAMENTO (FPSOC.1812a)

CUEL SILVIA
GALLO LUCIANO
LOMBARDI ALESSANDRO
SARTORI FEDERICA

22/10/2018 > 22/10/2018 4:00

LA COPROGETTAZIONE E GLI STRUMENTI ALTERNATIVI ALL'APPALTO PER LA GESTIONE DEI 
SERVIZI (FPSOC.1812b)

GALLO LUCIANO
PELLIZZARI SILVIA

29/10/2018 > 05/11/2018 14:00

CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI SOCIALI E DISCIPLINA EUROPEA SUGLI 
AIUTI DI STATO (FPSOC.1812c)

CORNELLA SAMUEL 13/11/2018 > 14/11/2018 16:00

ACQUISTO DELLE PRESTAZIONI SOCIALI (FPSOC.1812d) GALLO LUCIANO 29/11/2018 > 14/12/2018 16:00

FORMAZIONE ALLE FIGURE APICALI DELLE COMUNITÀ DI VALLE, DEI SERVIZI EDUCATIVI E 
SANITARI (FPSOC.1909a)

BERLOFFA ANNA
MILANI PAOLA
PEDRONI MONICA

09/04/2019 > 09/04/2019 4:15

TRAIETTORIE DI WELFARE NEI PIANI SOCIALI DI COMUNITÀ (FPSOC.1921) DE LUCA MARILISA
FAZZI LUCA

10/10/2019 > 10/10/2019 4:00

COSTANZA FEDRIGOTTI 01/02/1965 RIVAFDRCTN65B41H330R

Codice fiscale



www.tsm.tn.it

Tel
Fax
Email

+39.0461. 020020
+39.0461. 020010
info@tsm.tn.it

tsm-Trentino School of Management
Società Consortile a responsabilità limitata per 
la formazione permanente del personale


